Imperiall

Resort & MediSpa

Sianozety

Regulamin Hotelu

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Imperiall Resort & MediSpa i jest integralng czescia umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub/i zaptate zadatku i lub/icatej naleznosci za pobyt w
Imperiall Resort & MediSpa. Dokonujgc ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym Pokoju hotelowym/ Domku Lux, a takze na stronie www Imperiall Resort & MediSpa:
www.imperiall.pl

§2 DOBAHOTELOWA

Apartament/ Pokdj hotelowy/ Domek Lux wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji jak najszybciej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACIA | MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetnienie i podpisanie karty meldunkowej.
Przy zameldowaniu dzieci, w przypadku watpliwosci Hotelu co do spetnienia przestankiz §3 ust.2 i 3, opiekunowie zobowigzani sg do okazania dokumentu
poswiadczajgcego wiek dziecka.

Dzieci 0-3 lat (nieukoriczone 3 lata na dzierh wymeldowania) z wyzywieniem bezptatnie: Spigce na tézku z rodzicami, bez poscieli oraz recznika, bez lunchu.
Maksymalnie dwdjka dzieci do 3 roku zycia pobyt bezptatny ponad nominalny stan zakwaterowania (wiek liczony na podstawie daty zdnia wymeldowania).
Kazde kolejne dziecko ptatne zgodne z cennikiem pobytu dzieci w hotelu w wieku 3-12 lat.

Dzieci 3-12 lat (nieukoriczone 12 lat na dziert wymeldowania) kalkulacja wg. cennika dzieci 3-12 lat.

Dzieci, ktére ukonczyty 12 lat na dzien wymeldowania obowigzuje kalkulacja wg. cennika osoby dorostej.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Imperiall Resort & MediSpa moga goscinnie przebywac w Apartamencie/ Pokoju/ Domku Lux od godziny 08:00 do godziny 22:00.

Hotel moze odmdéwic przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu
hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Obiektu lub innych osobach przebywajacych w Obiekcie.

Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania ptatnosci gotéwkowej w wysokosci naleznosci za
caty pobyt w dniu zameldowania.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie optacony zadatek w wysokosci 30% wartosci w terminie 3 dni od dnia ztozenia rezerwacji. Brak zadatku
moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.
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W przypadku rezygnacji Goscia zadatek nie podlega zwrotowi.

Gos¢ Imperiall Resort & MediSpa jest zobowigzany do dokonania optaty za caty pobyt zadeklarowany w rezerwacji w dniu przyjazdu.

Hotel nie dokonuje zwrotu wniesionej optaty w przypadku skrocenia pobytu przez Goscia w trakcie jego pobytu, chyba ze skrocenie pobytu
nastepuje z winy hotelu.

§4 OPLATY ZA MEDIAW DOMKACH LUX

Gosc¢ zobowigzany jest do optacenia kosztéw swojego pobytu oraz wszelkich zamoéwionych lub wykorzystanych w trakcie pobytu ustug i
towarow, a takze zuzycia mediow, najpdzniej w dniu wymeldowania sie z Imperiall Resort & MediSpa. W chwili wymeldowania Goscia
ustalanesg koszty uzytkowania zwigzane z pobytem, to jest koszty mediéw — jezeli media te sg w uzyciu w danej lokalizacji i Go$¢ z nich
korzystat.

Koszty te ustalane sg na podstawie wskazan licznikéw zuzycia pradu i z takg doktadnoscia, na jakg pozwala dokonanie odczytu licznikowego,
zgodnie z jednostkami i podjednostkami powszechnie stosowanymi w obrocie. Odczyty dokonywane sg w chwili Zameldowania i
Wymeldowaniaw Recepcji lub zdalnie jezeli Hotelu ma mozliwosci techniczne umozliwiajace taka forme odczytow.

W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych z pobytem, Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Goscia za
wszelkiezrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.

§5 UStUGI
Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu $wiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

- warunki wypoczynku Goscia zgodnie z przedstawiong oferta

- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma obstuge

- serwis sprzgtania: Apartamenty/ Pokoje Hotelowe oraz Domki Lux sprzatane sg do godz. 18:00, co drugi dzien trwania pobytu;

- wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi
zgode i zyczenie

- w miare posiadanych mozliwosci udostepni¢ inny Apartament/ Pokdj/ Domek Lux lub w inny sposdéb ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy
wystepujgce w Apartament/ Pokdj/ Domek Lux usterki nie bedg mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie goscia Osrodek $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

- Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rzeczy wartosciowych do przechowywania w czasie pobytu Goscia w Hotelu,
- przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Os$rodku.

Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany czasu, formy oraz miejsca positku zawartego w pakiecie.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Osrodka pod statym nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos$¢ Hotelu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej lub
przypisania $wiadczen do pobytu Goscia za wyrzadzone szkody w trakcie trwania pobytu, lub po jego wyjezdzie. Do rozliczenia szkody
zostanie wystawiona faktura VAT/ paragon, bedgca podstawg do uregulowania zobowigzan.
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Hotel ma prawo do obcigzenia goscia za wyrzadzone szkody wg. cennika wyposazenia stanowigcego zatacznik nr.1 do regulaminu.

Niezaleznie od cennika wyposazenia, Hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od zakresu prac
koniecznych do usuniecia uszkodzenia wg cennika szkéd i prac dodatkowych stanowiacych zatacznik nr.1 do regulaminu.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek moze odmowic Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo Gos¢ opuszczajgcy Apartament/ Pokdj/ Domek Lux, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyc¢ telewizor, zgasié $wiatto,
zakreci¢ krany oraz zamknac¢ drzwi na klucz i pozostawi¢ go w recepcji.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w Apartament/ Pokdj/ Domek Lux grzatek, zelazek elektrycznych,
kuchenek i innych podobnych urzagdzen niestanowigcych wyposazenia Hotelu.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajgcego z jego ustug osoby w zakresie okreslonym
przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ powinien zawiadomic recepcje Hotel o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu recepcji. Hotel zastrzega sobie prawo
do nieprzyjecia depozytu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w Apartamencie/Pokoju/Domku Lux przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany
przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez 1 miesiac, a nastepnie
dokona ich utylizacji.

§9 ROZLICZENIA | REKLAMACJE UStUG / ZAKUPOW / VOUCHEROW

Ustugodawca i sprzedawcy ustug hotelowych oraz ustug towarzyszacych jest:
Imperiall Resort & MediSpa Sianozety

Dane rejestrowe:

Imperiall.pl Sp. z 0.0.

ul. Pétnocna 6, Sianozety

78-111 Ustronie Morskie

NIP: 671-175-74-33

REGON: 320471269

KRS 0000298776

Rozliczenie ustug hotelowych oraz rezerwacji nastepuje zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie, potwierdzeniu rezerwacji lub umowie.
Podstawa rozliczenia jest prawidtowo wystawiona faktura lub paragon fiskalny.

Wszelkie ptatnosci dokonywane sg w terminach wskazanych w potwierdzeniu rezerwacji lub na dokumencie sprzedazy.

Voucher w wersji elektronicznej wysytany jest na adres e-mail Klienta w terminie do 2 dni roboczych od momentu zaksiegowania srodkéw na
koncie Sprzedawcy.

Voucher w wersji papierowej wysytany jest za posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej w terminie do 5 dni roboczych od
momentu zaksiegowania srodkow. Termin doreczenia vouchera papierowego zalezy od wybranego sposobu dostawy i operatora.
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Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug lub dokonanych zakupow Klient moze zgtaszac:
- mailowo na adres: rezerwacje@imperiall.pl
- telefonicznie pod numerem: +48 943515639

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, date pobytu lub zakupu, numer rezerwacji (jesli dotyczy) oraz opis
zastrzezen.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany ta samg drogg, jaka reklamacja zostata zgtoszona.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug. Hotel nie przyjmuje reklamacji po
wymeldowaniu Goscia z pobytu.

§10 ANIMACIE

Zabrania sie wynoszenia zabawek z miejsca zabawy.

Przed przystgpieniem do zabawy dzieci muszg by¢ pozbawione wszelkiego rodzaju ostrych przedmiotéw (klucze, tancuszki, kolczyki, itp.)
mogacych w jakikolwiek sposdb zagrazac ich bezpieczenstwu podczas zabawy.

Dzieci ponizej 5 roku zycia muszg by¢ przyprowadzone i odebrane przez rodzicéw lub opiekundw. Pozostawione bez opieki przebywajg na
wytgczng odpowiedzialnos¢ rodzicoéw (opiekundw).

Obstuga zastrzega sobie prawo do skrécenia pobytu dziecka w przypadku jego agresywnego zachowania powodujgcego zagrozenie
bezpieczenstwa pobytu pozostatych uczestnikéw zabawy.

Sala Zabaw nie odpowiada za skutki wynikajgce ze spozycia artykutéw wniesionych przez dzieci lub opiekundw na teren sali zabaw.

Sala Zabaw nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tytutu nie przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.

Pozostate uregulowania opisane w Regulaminie Sali Zabaw Joonglaland ( zatacznik nr.2)

§11 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel akceptuje obecnosé pséw. Psy mogg przebywac tylko w Domkach Lux za dodatkowa optata. Jednakze wiasciciel psa jest zobowigzany
do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usungc¢ wszelkie nieczystosci
pozostawione przez psa na terenie Hotelu.

W Apartamentach/ Pokojach/ Domkach Lux nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych —broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

Obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu w Budynku Gtéwnym, Apartamentach, Pokojach, Domkach Lux oraz tarasach zewnetrznych. Palenie
tylko w miejscach wyznaczonych. Nieprzestrzeganie zakazu jest rownoznaczne z wyrazenie przez goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji w wysokosci 1000 ztotych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja,
szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w Apartamentach/ Pokojach/ Domkach Lux i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosé i bezpieczenstwo korzystania.

Gos¢ na terenie Hotelu jest zobowigzany przez caty pobyt do noszenia na rece opaski identyfikacyjnej wydawanej w recepcji w dniu przyjazdu.
Utrata, zgubienie lub zniszczenie, a takze udostepnienie opaski identyfikacyjnej innym osobom, uniemozliwi Panstwu korzystanie z naszych
ustug w petnym zakresie. Optata za powtdrne otrzymanie opaski identyfikacyjnej wynosi 20 zt.

Hotel zastrzega sobie prawo do typowania pakietow do noszenia opasek w trakcie pobytu Goscia.

Wyposazenie ruchome/drobne: w przypadku braku, Go$¢ zostanie obcigzony zgodnie z cennikiem: zatgcznik nr.1
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10. Opata za zgubienie karty do pokoju hotelowego lub klucza do Apartamentu/ Pokoju/ Domku Lux wynosi 50 zt.

11. Dodatkowa wymiana recznika/szlafroka/poscieli — opcja dodatkowo ptatna zgodna z cennikiem Hotelu.

12.  Woyposazenie state: w przypadku uszkodzen Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowa zgodna z cennikiem zakupu lub naprawy:

( zatgcznik nr.1)

13. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 07:00 rano.

14. Imperiall Resort & MediSpa zastrzega sobie prawo do zmiany godzin funkcjonowania punktow ustugowych Hotelu.

Uwaga:
1. Prosze zapoznac sie z naszg polityka prywatnosci.

ZAtACZNIKNR 1
CENNIK WYPOSAZENIA | USUNIECIA SZKOD LISTA CENA BRUTTO PLN

Czajnik z podstawka 300 PLN
Wieszak 30 PLN
Kosz w pokoju 100 PLN
Kosz w tazience 100 PLN
Suszarka do wtosow 500 PLN
Kotdra 200 PLN
Poduszka 100 PLN
Recznik duzy 100 PLN
Recznik maty 80 PLN
Szlafrok 200 PLN
Stopka 50 PLN
Naczynia szklane 1 sztuka 50 PLN
Naczynia ceramiczne 1 sztuka 50 PLN
Sztucce 1 sztuka 20 PLN

Zabrudzenie wyktadziny poddajgce sie czyszczeniu

OD 300 PLN DO 500 PLN

Zabrudzenie mebli poddajace sie czyszczeniu

OD 300 PLN DO 1000 PLN

Zabrudzenia lub uszkodzenia firan i zaston

wycena indywidualna

Usuniecie resztek fizjologicznych z powierzchni

600 PLN

Uszkodzenie mebli i ruchomosci

wycena indywidualna

Uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie alarmu przeciwpozarowego bez
uzasadnionej przyczyny

0Od 1000 zt wzwyz w zaleznosci od zaawansowania stuzb

Zniszczenie poscieli hotelowej

100 PLN

Palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych

10000 PLN

Dewastacje pokoju hotelowego

kwota rownowazna cenie wynajecia pokoju przez okres
wytgczenia go ze sprzedazy
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