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§ 1 Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy Voucheréw Podarunkowych, przez firme Imperiall.pl Sp. z 0.0. z
siedziba ul. Pétnocna 6 Sianozety, 78-111 Ustronie Morskie zarzadzajaca Imperiall Resort & MediSpa (zwany
dalej Obiektem), warunki i terminy prawa odstapienia od umowy sprzedazy Voucherow Podarunkowych, formy i
sposoby ptatnosci oraz tryb postepowania reklamacyjnego, sposéb realizacji Voucherdw.
2. Tres¢ Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Voucheréw Podarunkowych jest dostepny pod adresem:
https://imperiall.pl/vouchery
3. Zakup Vouchera uprawnia Posiadacza do jego wykorzystania wytgcznie na pokrycie ptatnosci do wysokosci
wartosci nominalnej Vouchera Podarunkowego na ustugi swiadczone w Obiekcie, okreslone na voucherze.
§ 2 Definicje
1. Wystawca — Imperiall.pl Sp. z 0. 0. z siedzibg w Sianozetach przy ul. Pétnocnej 6, 78-111 Ustronie Morskie,
wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem 0000298776, NIP: 6711757433, REGON: 320471269
we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek dokonuje sprzedazy Voucheréw Podarunkowych.
2. Klient — osoba, ktdra na rzecz Posiadacza Vouchera, dokonuje zakupu Vouchera Podarunkowego w zamian za
zaptate Wystawcy srodkéw pienieznych w wysokosci rownej wartosci nominalnej Vouchera.
3. Posiadacz Vouchera - Klient lub osoba, ktéra przedstawia Voucher Podarunkowy w Imperiall Resort & MediSpa.

4. Voucher Podarunkowy (dalej jako ,Voucher”) - w formie papierowej lub elektronicznej z indywidualnym ID w
postaci indywidualnego numeru, uprawnia Posiadacza do jego wykorzystania do wysokosci wartosci nominalnej
Vouchera na pokrycie ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Obiekt i/lub do wykorzystania na okreélone na voucherze
ustugi Swiadczone przez Obiekt.

§ 3 Zasady i warunki zakupu Vouchera Podarunkowego
1. Imperiall Resort&MediSpa oferuje vouchery podarunkowe nastepujacych typoéw: kwotowy, pobytowy — na okreslony rodzaj
zakwaterowania, SPA — na okreslony rodzaj ustug swiadczonych przez MediSpa, LEVELS5 — na okreslone ustugi w Restauracji
Level5, inny — szczegdtowo opisany w zamowieniu, po uzgodnieniu pomiedzy Wystawca a Klientem. Ponizsze uregulowania
dotycza kazdego typu vouchera.

2. Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie osobiscie lub mailowo.
3.Data waznosci vouchera widnieje na voucherze.. Data wydania Vouchera wpisywana jest przez Wystawce. Voucher bez
wpisanej daty waznosci, a takze po uptywie terminu jego waznosci jest niewazny. Okres waznosci Vouchera nie moze zostac
przedtuzony.

4. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne. Nie jest rowniez mozliwa wymiana na srodki pieniezne
niewykorzystanej wartosci Vouchera, gdy wartos¢ Vouchera opiewa na kwote wyzsza niz wartosc rezerwowanej
ustugi noclegowej optacanej Voucherem. Klientowi/Posiadaczowi hie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty,
w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na jaka wystawiony zostat Voucher.

5. Zamowienie Vouchera moze odbywac sie za posrednictwem:

a) telefonicznie pod numerem telefonu +48 662 082 719
b) mailowo na adres rezerwacje@imperiall.pl
6. Sktadajgc zamowienie mailowe Klient wprowadza prawidtowe dane osobowe: imieg, nazwisko, adres poczty e-mail,
numer telefonu kontaktowego oraz dane firmowe w przypadku zakupu Vouchera dla firmy. Klient sktada oswiadczenie
woli, iz zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych zostat poinformowany, ze
administratorem podanych przez Klienta danych osobowych jest Imperiall.pl Sp. z 0.0. oraz ze dane te beda
przetwarzane w celu realizacji Vouchera, na co Klient wyraza zgode.

7. Przestanie przez Klienta do Imperiall.pl Sp. z 0.0. zamodwienia, niezaleznie od formy kontaktu, jest rownoznaczne z
potwierdzeniem przez Klienta obowigzku zaptaty.
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§ 4 Warunki ptatnosci i dostawy Vouchera
1. Po otrzymaniu przez Imperiall.pl Sp. z 0.0. ztozonego zamdwienia przez Klienta, na adres e-mail podany przez
Klienta wystane zostanie potwierdzenie zamdwienia Vouchera.
2. Ptatnos¢ realizowana jest przelewem bankowym na rachunek wskazany w potwierdzeniu.
3. Po dokonaniu ptatnosci, srodki pieniezne przekazane przez Klienta przechodza w catosci na witasnos¢ Wystawcy.
W tym momencie dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy Vouchera.
4. Wptat gotdwkowych Klient moze dokonaé¢ w Obiekcie.
5. Zamowione Vouchery zostang wystane Klientowi poczta elektroniczna w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania
ptatnosci. Klient otrzyma Voucher w ilosci okreslonej w zamowieniu.

6. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia przez Sprzedawce Klientowi Vouchera z przyczyn lezacych po stronie
Klienta Voucher zostanie przechowany w siedzibie Wystawcy. Wystawca powiadomi Klienta o zaistniatych
okolicznosciach za posrednictwem Internetu/telefonu na adresy/humery telefonu podane przez Klienta w zamaowieniu.
§ 5 Prawa i obowiazki stron
1. Wystawca zobowigzuje sie do przekazania Klientowi Vouchera, a nastepnie do przyjmowania go do realizacji, do
jednorazowego wykorzystania srodkdw zgromadzonych na Voucherze w okresie jego waznosci.

2. Wystawca jest zobowigzany do poinformowania Klienta, ze Voucher:

a) moze by¢ wykorzystana na okreslone w zamadwieniu ustugi,

b) nie podlega wymianie na srodki pieniezne;

C) posiada termin waznosci, po ktérym nie moze by¢ zrealizowana;

d) moze zostac¢ wykorzystany jednorazowo,

e) Posiadacz ma prawo do zakupienia dodatkowych ustug swiadczonych przez Obiekt. Posiadacz zobowigzany jest
do zaptaty ceny swiadczonych ustug jesli zakres Vouchera ich nie obejmuje.

3. Klient, ktory dokonat zakupu Vouchera zobowigzany jest poinformowac Posiadacza Vouchera o warunkach
korzystania z niego, ograniczeniach i obowigzkach Posiadacza oraz o koniecznosci zapoznania sie z trescia
Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Voucheréw Podarunkowych dla Klienta Biznesowego, ktéry znajduje sie na stronie
internetowej pod adresem: https://imperiall.pl/vouchery
4. W przypadku nieudzielenia lub nienalezytego udzielenia przez Klienta Posiadaczowi Vouchera informacji, o ktérych
mowa powyzej, Klient ponosi petng odpowiedzialnosé z tego tytutu i zobowigzany jest zaspokoi¢ wszelkie roszczenia
Posiadacza Vouchera.

§ 6 Sposob realizacji Vouchera
1. Voucher uprawnia Posiadacza do jego wykorzystania na pokrycie ptatnosci do wysokosci wartosci nominalnej
Vouchera nha ustugi $wiadczone przez Obiekt i/lub do wykorzystania na okre$lone na voucherze ustugi $wiadczone
przez Obiekt.

2. Wykorzystanie Vouchera w zakresie ustug powinno by¢ poprzedzone rezerwacja z 7- dniowym wyprzedzeniem,
pod numerem tel. 662 082 716, mailowo: rezerwacje@imperiall.pl.

3. Jesli wartos¢ zamowionej ustugi jest wyzsza od wartosci Vouchera, Posiadacz Vouchera zobowigzany jest dopfacic
réznice, chyba ze szczegodtowe ustalenia pomiedzy Wystawca a Klientem stanowia inaczej.

4. Jezeli wartos¢ wybranej ustugi przez Posiadacza Vouchera jest nizsza niz wartos¢ Karty, Wystawca nie zwraca
niewykorzystanej kwoty.

5. Obiekt ma prawo odmadwic realizacji Vouchera w wypadku:

a) uptywu terminu waznosci Vouchera;

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Vouchera wynikajacej w szczegdlnosci z jego uszkodzeniem w stopniu
uniemozliwiajacym odczytanie danych zapisanych na Voucherze,

c) braku dostepnoéci apartamentéw w wybranym przez Klienta/Posiadacza terminie.

6. W wypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Voucher pozostanie niewykorzystany, Klient lub Posiadacz
Vouchera ponosza petna odpowiedzialnos¢ za jej niezrealizowanie w terminie jej waznosci. Klient oraz Posiadacz
Vouchera przyjmuja do wiadomosci oraz godza sie, iz po uptywie waznosci Vouchera, Wystawca nie dokonuje zwrotu
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srodkdw pienieznych o wartosci Vouchera.
7. Realizacja Vouchera przez Posiadacza bedzie stanowita wazna transakcje nawet w wypadku, gdy Posiadacz
wejdzie w posiadanie Vouchera w sposdb nieuprawniony.
§ 7 Reklamacje
1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherem, z wytaczeniem reklamacji ustug zrealizowanych za Voucher, beda
rozpatrywane przez Wystawce, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnej reklamacji przez Klienta lub Posiadacza
Vouchera. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: Imperiall.pl Sp. z 0.0. ul. Pétnocna 6 Sianozety, 78-111 Ustronie
Morskie.
§ 8 Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
1. Wystawca zaswiadcza, ze ustugi wykonuje legalnie, zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa oraz posiada
wszelkie dokumenty wymagane przez organy administracji do swiadczenia ustug zawartych w umowie.

2. Imperiall.pl Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie obowigzku wynikajacego z
niniejszego Regulaminu lub Umowy o sprzedaz Vouchera, jesli spetnienie danego obowigzku zostato uniemozliwione
lub utrudnione z przyczyn od Wystawcy niezaleznych.

3. Niezaleznie od odpowiedzialnosci Imperiall.pl Sp. z 0.0. wynikajaca z § 8 pkt 2 Regulaminu, ktdra jest
nieograniczona, catkowita odpowiedzialnos¢ Imperiall.pl Sp. z 0.0. wobec Klienta lub Posiadacza Vouchera nie
przekroczy, niezaleznie od okolicznosci, wartosci 100% ceny Vouchera.

§ 9 Klauzula o danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta zwigzku z Umowa o sprzedaz Voucher jest Imperiall.pl
Sp. z 0.0. ul. Pétnocna 6 Sianozety, 78-111 Ustronie Morskie zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych
(Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych -Dz.U. z 2016 r. Nr 922z pézn. zm.).

2. Dane osobowe przekazywane w trakcie zakupu Voucherdow beda przetwarzane przez Wystawce zgodnie z ustawa
o0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) (zwanym dalej: RODO)
oraz ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.)

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe niezbedne do realizacji Vouchera.

4, Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce zawiera zaktadka: Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie https://imperiall.pl
5. Udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej realizacji ustugi. W
kazdej chwili Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, a takze do zadania ich
usuniecia.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Voucher w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, w tym
nie jest karta ptatnicza.

2. Za utrate Vouchera po ich dostarczeniu przez Wystawce odpowiedzialny jest odpowiednio Klient lub Posiadacz
Vouchera. W przypadku utraty Klientowi lub Posiadaczowi przystuguja prawo do realizacji ustugi pod warunkiem
okazania dowodu zakupu Vouchera.

3. Regulamin Sprzedazy i Realizacji Voucherdw stanowi integralng czes¢ kazdego zamadwienia za zakup Vouchera
przez Klienta.

4. Klient, sktadajac zamodwienie na zakup Vouchera, o$wiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tresé niniejszego
Regulaminu Sprzedazy i Realizacji Vouchera.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie beda miaty zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

I
Imperiall Resort & MediSpa
tel.. +48 (94) 351 56 39 Ul. Pétnocna 6, Sianozety Imperiall.pl Sp. z o.0.

e-mail: rezerwacje@imperiall.pl 78-111 Ustronie Morskie NIP 671-175-74-33
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